Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se tykaji vSech objedndvek ucinénych prostfednictvim
internetovych stranek https://www.inflagrantihk.cz/ nebo telefonické linky
+420 731023123. Tyto podminky jsou ucinné od 20.10.2020.

Oznaceni stran

Provozovatel/prodavajici: Restaurace Inflagrantis.r.o., se sidlem Pod strani
535/17, Hradec Krélové, IC 28830636, DIC CZ28830636, vedend u Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil C, spis. znacka 30263. V pripadé, Ze se podminky
vztahuji na prodavajiciho (provozovatel), je v podminkach oznacen Restaurace
Inflagranti. Kupujici — fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera si objednala jidlo (
napoje ) a jeho dovoz pres internetovy obchod www.inflagrantihk.cz
prostrednictvim elektronického formulare, specifikovana udaji, které zadala v
objednavce v internetovém formulari.

Obecné informace

Obchod se realizuje na obecném principu doruceni objednaného zbozi na
zakladé predeslé zavazné objednavky, a to do vSech ¢asti mésta Hradec Kralové
a jeho okoli viz mapa pokryti rozvozu. Aktualni nabidka je vidy prezentovdna na
strance www.inflagrantihk.cz, vSechny polozky obsahuji kratky popis a cenu,
ktera je vidy vCetné DPH. Cena zbozi je uvedena bez obalu. Naklady na obalovy
material jsou rozepsany v nakupnim koSiku pred zaplacenim. Veskeré nami
vyrabéné produkty obsahuji nebo mohou obsahovat vSechny alergeny.
Informace o obsaZzenych alergenech Vam sdéli nas zakaznicky servis na
telefonnim cisle +420 731 023 123.

Minimalni cena objednavky uréené k rozvozu je 400 K¢ . Platba mze byt
zakaznikem uskutecnéna v méné CZK hotové, on-line pres platebni branu nebo
platebni kartou pri prevzeti objednavky, dale i vybranymi typy stravenek
(Ticket Restaurant, Sodexo, Cheque Déjauners), a to véetné e-stravenek
(stravenkové karty).

ZpUsoby dodani: kuryrni sluzbou (nas rozvoz) - pro vyuziti kuryrni sluzby je
nutnd minimalni vyse objednavky dle daného pasma, osobni odbér.

Doba pro rozvoz: 10:30 — 18:00 (posledni objednavka 17:30)
Naklady na dodani: Nas rozvoz 0 K¢
Osobni odbér: Restaurace Inflagranti, T¥. CSA 219, HK 500 02

Restaurace Inflagranti pouziva obalovy material, ktery vyhovuje hygienickym
pozadavkim na vyrobky urcené pro styk s potravinami dle Nafizeni EP a Rady
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(ES) ¢. 1935/2004, zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi a
vyhlasky MZ CR €. 38/2001 Sb. Informace dle smérnice 2000/89 ES v kontextu
smérnice EU 1169/2011. Termin doruceni objednavky zakaznikovi vidy sdéli
ZAKAZNICKY SERVIS s ohledem na aktudlni situaci, a to s pfiméfenou ¢asovou
toleranci.

Vsechny akce, specidlni nabidky a slevy je kupujici povinen nahlasit predem uz
pfi objednavce a nelze je poZadovat zpétné. Kazda akce, specidlni nabidka nebo
sleva je presné definovand a nelze je vzajemné kombinovat a scitat. Restaurace
Inflagranti si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukoncit nebo zrusit jakoukoliv
akci, specialni nabidku nebo slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo
jiné nahrady. Rozhodujici informaci o aktualni platnosti obdrzi zakaznik vzdy
nejpozdéji pri objednavce od zakaznického servisu. Restaurace Inflagranti si
vyhrazuje pravo na posouzeni a odmitnuti nerealnych, neobvyklych Ci jinak
nestandardnich objednavek.

Zaruka a reklamace

Restaurace Inflagranti pro Vas vafi jidla z co nejc¢erstvéjsich, lokalnich a velmi
kvalitnich surovin za pouZziti modernich postup( tak, aby jidlo bylo vidy
perfektni! Pokud se i pfesto stane, Ze nejste z jakéhokoliv divodu s jidlem
spokojeni, poskytneme vymeénu produktu, nebo vraceni penéz. REKLAMACI
feste neprodlené se zakaznickym servisem na tel. Cisle 731 023 123.

Vyskyt vady je kupujici povinen oznamit Restauraci Inflagranti neprodlené poté,
co vadu objevil nebo mohl objevit. Kupujici nema pravo na reklamaci, jedna-li
se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi predani
zbozi. Kupujici ma pravo pfi prevzeti zbozi obdrzet uctenku za zbozi. V pripadeé,
Ze se tak nestane, je povinen oznamit tuto skutec¢nost zakaznickému servisu
Restaurace Inflagranti. Ten je opravnén rozhodnout, Ze objedndavka bez radné
dorucené uctenky bude kupujicimu dorucena bezplatné, na coz neni ze strany
kupujiciho pravni narok. Potraviny jsou uréeny pro okamzitou konzumaci. U
baleného zboZi v origindlnim obalu (zejména napoje) je uvedena doba
minimalni trvanlivosti na obalu zbozi. Ma-li zbozi vady a ta je odstranitelna,
mUZe se kupujici domahat odstranéni vady nebo doplnéni toho, co chybi.
Pokud vadu odstranit nelze, mize kupujici odstoupit od smlouvy. V obou
pripadech se mize domahat i pfimérené slevy z ceny. Pokud neodstrani
NAPLAVKA bistro vadu v pfimérené |hité nebo odmitne vadu odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z ceny, nebo od smlouvy odstoupit i u nepodstatného
poruseni smlouvy, kde si jiz vybral odstranéni vady.



Kupujici nemzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi,
pokud zbozZi nevrati v plivodnim stavu. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
a nebo opomenutim,

d) pokud spotfeboval kupujici zboZi nebo zménil zboZi pri obvyklém poufZiti, a
stalo se tak jen z¢asti, vrati kupujici Restaurace Inflagranti, co jesté vratit mlze
a poskytne nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

Restaurace Inflagranti odpovida za vSechny vady zbozi, které ma zbozi pfi
prevzeti kupujicim. Za vadu nelze povaZovat prirozenou zménu vlastnosti zbozi.
Vzdy je nutné zakoupené zbozi uzivat na ucely, pro které je vyrobcem urceno
(naptiklad hotové jidlo je uréeno k okamzité spotiebé, nikoliv k uskladnéni). V
pripadé opravnéné reklamace naklady na dopravu hradi Restaurace Inflagranti .
Reklamaci vyridi Restaurace Inflagranti neprodlené. O pribéhu reklamace
kupujiciho informuje zakaznicky servis telefonicky. Pro lepsi vyfizeni reklamace
by mél kupujici kromé uctenky (povinné) predlozit také fotografii
reklamovaného zboZi ( vady jidla ). Reklamaci Ize provést telefonicky / 731 023
123 nebo osobné na provozovné (Restaurace Inflagranti, TF. CSA 219, Hradec
Kralové 500 02).

Ochrana osobnich udajt

Restaurace Inflagranti se zavazuje, Ze veskeré osobni Udaje v ramci obchodniho
vztahu jsou prisné divérné a budou pouzity pouze k uskutecnéni zajisténi a
realizace obchodu. Osobni Udaje nebudou nijak zverejnény nebo poskytnuty
tfeti osobé. Interni smérnici a stanovenymi postupy je maximalné zajisténa
ochrana prav s timto souvisejicich a vtomto kontextu je zejména je kladen
dliraz na ochranu prdv na zachovani lidské dlstojnosti a na ochranu prav proti
neopravnénému zasahu do soukromého a osobniho Zivota. Dobrovolné
poskytnuté osobni Udaje jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a u¢inném znéni a dle Nafizeni (EU)
2016/679 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt (,GDPR*). Dobrovolny
souhlas se shromazd'ovanim a zpracovanim predmétnych osobnich udajl pro
ucely shora popsaného obchodniho vztahu Ize kdykoliv odvolat, a to pisemnym
vyjadienim nesouhlasu zaslanym na adresu sidla spolecnosti Restaurace
Inflagranti s.r.o..



